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,V leto§nim roce jsme se zaméfili predevsim
na budovani telekomunikacni divize.
To oviem neznamena, ze bychom nevénovali
pozornost zvy$eni uzivatelského komfortu
u manaZerského informacniho systému
LITHIUM, nasi loniské novinky,”

tvrdi David Kupec, feditel pro strategii

¢em je tedy dnesni
LITHIUM lepsi?
Méd novy design
arozsitenou
funkénost. Jednou vétou -
je prehlednéjsi. Novinky
jsou reakef na pripominky
zédkaznik{. Zajimaji nas.
je automaticky bonus pro nase
zdkazniky. Proto nabizime
kiientim komplexni fedend,
splaujici
viechny jejich
pozadavky,
kteréd
ocekdavaji od
informaéniho
systému,
a zdroven
i uzivatelskou podporu.
Spolehlivy servis vnimdme
jako cestu k vytvoreni trvatého
vztahu s klienty. Ddvame jim
tim zéruku stalého vyvoje
a rozéifovani funkcionalitv
souladu se souasnymi trendy.
Leto$ni novinky se ale
netykaji jen IS LITHIUM.
Nové jsme napiiklad rozsitili
okruh klientl o farmaceuticky
primysl.

spolecnosti PROG-SOFT.

Jaké je celkové portfolio
produktd PROG-SOFT?

Déli se na tfi sméry. Prvnim
jeinformaéni systém INFOS,
urceny pfedevsim pro ndpojovy
primysl. Druhym manazersky
informacni systém LITHIUM -
ndstroj pro analyzu, plénovéni
areporting a tretim smérem
telekomunikace -

prodej a servis telefonnich
pobockovych dstreden,

kontaktnich center
a nadstavbowych aplikaci nad
tyto systémy.

IS LITHIUM je univerzalni
informaéni systém, nebo je
urcen jako nastavba pouze
pro ,vas” INFOS?

Projekt LITHIUM je samostatny
software, urceny pro jakykoli
typ firmy, deset pocitacl

i tisic. MdZe ale slouzit ijako
nadstavba IS INFOS nebo

jakykoli jing systém, napfiklad
SAP, ABRA... Jeho nejvétsi
pfednostije, Ze diky on-line
informacim ma management
firmy neustdle prehled

o tom, co se déje s firemnimi
financemi, coz je v dobé,

kdy ,finance hybou svétem”,
vynikajici vlastnost IS. Navic
tento program umii simulovat
urdité situace. Ovérite si, co se
napfiklad stane, kdyz koupite
dvacet aut nebo prijmete pét
novych lidf.

Na co se zamérujete v oblasti
kontaktnich center?
Zamérujeme se na doddvku
komplexnich feSent
kontaktnich center formou
sluzby, kde zdkladem tohoto
feSenijsou call center
technologie vyrobce Aastra
(Ericsson) a Avaya. Na né
jsou pak integrované dalsi

podplrné aplikace, jako
napfiklad CRM, nahréavéni,
prediktivni vytacenf atd.

Rika se, Ze doporuéeni je
nejlepsi vizitka. Které firmy
funguji s IT podporou
PROG-SOFT?

Predevsim jde o spolecnost

K Brewery Group, do jejthoz
Jportfolia” patii mimo

jiné pivovary Cernd Hora

a Lobkowitz a nadndrodni
pivovarnickou skupinu
SABMiller, jejiz souéasti jsou
pivovary Plzerisky Prazdroj a. s.
a Pivovary Topvar a. s. Z vinafil
je to celd skéla firem, mimo
jiné Ceské vinatské zdvody,
Znovin Znojmo, Vinium Velké
Pavlovice a Templafské sklepy
Cejkovice. Z potravinatského
oboru mimo jiné mlékdrny
Madeta nebo slovenska
miékarna Bell.

V oblasti kontaktnich center
je to napiiklad Europe Calling

a Eficia.
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Projekt LITHIUM je spolufinacovén z prostiedki Evropské unie - Operacniho programu Podnikani a inovace.




